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Informare privind prelucrarea datelor
personale

Ultima actualizare: Martie 2021
Angajamentul nostru:

=  S3fti pastram datele cu caracter personal in siguranta.
= S3d nuvindem date tale.
= S31Tti oferim o modalitate prin care fti poti accesa oricand datele.

Datele cu caracter personal si legea

1. Cine suntem

Ori de cate ori vei beneficia de un serviciu sau de un bun de la noi vei intra in relatie cu organizatia
noastra.

Suntem UAT Comuna Rediu, CIF 4540348, Comuna Rediu, Sos. Valea Rediului nr. 425, Jud. Iasi.
Daca detaliile din aceastd informare nu te multumesc si vrei sa afli mai multe informatii te rugam sa
ne suni la: 0232.25.40.40 sau sa ne trimiti email la adresa registratura@primariarediu.ro

2. Cum te protejeaza legea

Datele tale cu caracter personal sunt protejate prin lege: Regulamentul European 679/2016 respectiv
Legea 190/2018.
Regulamentul European spune ca avem voie sa prelucram datele personale doar daca avem un motiv
real. Acest lucru inseamna inclusiv posibilitatea de a le transmite in afara organizatiei noastre.
Regulamentul spune ca trebuie sa avem cel putin unul din urmatoarele motive:

= S3incheiem un contract intre noi;

=  Sa existe o obligatie legal3;

= S3avem un interes legitim bine justificat;

= Safiti protejam interesele vitale;

= Trebuie sa executam o sarcina in interes public;

= Cand ti-ai dat consimtamantul.

In general, cand avem un motiv comercial (economic) sa iti prelucrim datele personale atunci se
spune ca exista un ,,interes legitim” Ori de céte ori apare un astfel de motiv, te vom informa.
Trebuie sa stii Insd cd existenta interesului nostru legitim nu trebuie s fie contrara intereselor tale.
Regulamentul si alte legi/reglementdri trateaza anumite date cu caracter personal ca fiind
»speciale’’/sensibile. Se includ in aceasta categorie informatii despre originile etnice sau rasiale,
credinta/religie, datele despre starea de sandtate, orientarea sexuald, apartenenta la un sindicat,
inregistrarile din cazierul judiciar.
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Nu colectam si nu prelucram astfel de date fara consimtdmantul tdu cu exceptia cazului in care legea
ne permite/obligd acest lucru. Vom prelucra acest tip de informatii doar daca este necesar:

= Existd un interes public major

= Trebuie sa ne putem apara interesele intr-o instanta judecatoreasca.

In continuare iti prezentam o listd cu modul in care folosim datele tale personale, care sunt motivele

pentru care le prelucram, inclusiv interesele noastre.

Pentru ce iti folosim datele personale

Motivul

Interesul nostru

Pentru ca esti locuitor al comunei Rediu
¢ Administram toate relatiile dintre tine si organizatia
noastrd
¢ Dezvoltam activitati informare si constientizare
¢ Analizam modul in care folosesti serviciile noastre
« fti comunicdm informatii despre obligatiile tale

(legalitatea)

Cerinta legala
Executarea
contractelor
Interes legitim
Consimtamant

Pentru ca vrem sa imbunatatim procesele administrative

e Testam servicii noi pentru locuitorii comunei

* Gestionam relatiile cu firmele care ne oferd noua
servicii.

¢ Dezvoltam forme noi de satisfacere a nevoilor tale si
prin asta ne Timbunatatim procesele

Cerinta legala
Executarea
contractului
Interes legitim

Pentru ca trebuie sa ne administram modul de operare

e Livrarea serviciilor
e Gestiunea Tncasarilor (taxe si impozite locale)
e Gestiunea platilor catre furnizori

Pentru ca trebuie sa administram riscuri si sa prevenim infractiuni

¢ Detectam, investigam, raportam si prevenim fraude
economice
¢ Sa gestionam riscurile
¢ Sa respectam legea aplicabila
¢ Sa raspundem plangerilor depuse si sa rezolvam
neconformitatea

Pentru ca trebuie sa administram organizatia
* Sad ne conducem organizatia Intr-un mod eficient
si adecvat. Acesta include gestionarea pozitiei
noastre financiare, capacitatea economica,
planificarea, adaugarea si testarea sistemelor si a
proceselor, gestionarea comunicatiilor, guvernarea
si auditul intern

Cerinta legala
Executarea
contractului
Interes legitim

Cerinta legala
Executarea
contractului
Interes legitim

Cerinta legala
Executarea
contractului
Interes legitim

Pastrand inregistrari
actualizate va putem oferi
informatiile solicitate.
Dezvoltam servicii noi
pentru comunitate

Cand dorim sa va
contactdm va cerem
acordul

Sa fim eficienti cu privire
la indeplinirea obligatiilor
noastre legale si
contractuale

Dezvoltam servicii noi
Sa ne indeplinim
obligatiile noastre legale
si contractuale

Sa fim eficienti cu privire
la indeplinirea obligatiilor
noastre legale si
contractuale

Sa respectam
prevederile legale

Sa fim eficienti cu privire
la indeplinirea obligatiilor
noastre legale si
contractuale

Sa fim eficienti cu privire
la indeplinirea obligatiilor
noastre legale si
contractuale
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* Sa ne exercitam drepturile prevazute in acorduri
sau contracte

Pentru ca trebuie sa prelucram categorii special de date

¢ Trebuie sa raspundem unei cerinte legale Folosim inregistrarile din cazierul judiciar pentru
a preveni, detecta comportamentul ilicit si actele
ilegale

Folosim date despre sanatatea ta pentru a
respecta cerintele legale
Transmitem datele tale personale institutiilor
statului

e Consimtamant o Atunci cand prelucram categorii speciale de
date iti vom cere consimtamantul daca legea nu
prevede altfel

3. Categorii de date personale

Folosim diferite tipuri de date personale pe care le-am grupat pentru a fi mai usor de urmarit. Nu
folosim toate aceste date din acelasi motiv sau pentru acelasi motiv. Pe unele le folosim pentru
informare, pe altele pentru a putea sa iti livram bunuri sau servicii, pe altele pentru cd avem o cerinta
legala.

Tipul Datelor Descriere
personale

Financiare Istoricul financiar, numar de cont bancar

Contact Nume, prenume, adresa de contact, numar de telefon, adresa email

Socio-Demografice Loc de munca, profesie, nationalitate, nivel de educatie, nivel venituri

Tranzactionale Detalii despre platile facute si numarul contului bancar

Contractuale Detalii despre produsele si serviciile oferite/livrate

Locatie Date despre locul in care te afli. Acestea pot veni de la calculatorul sau
telefonul tau.

Tehnice Detalii despre dispozitivele si tehnologia utilizate (model telefon, sistem
de operare) atunci cind accesezi pagina web

Comunicari Ce am invétat din scrisorile/emailurile/mesajele schimbate intre noi

Date deschise si Detalii existente in nregistrari publice sau date deschise pe Internet

inregistrari publice

Date documentare Detalii despre tine existente in diferite formate, in diferite documente
(copii dupa certificatul de nastere, CI, petitii/cereri)

Categorii speciale Colectam si prelucram categorii special de date doar daca ne permite sau

ne impune legea

* Originea etnica/rasiala

* Religie, opinii politice, filosofice
* Apartenenta sindicala

* Date genetice/biometrice

* Date despre starea de sanatate
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* Orientarea sexuala
e Inregistrarile din cazierul judiciar

Consimtimant Orice permisiune/consimtamant pe care il acorzi. Acesta include modul
in care doresti sa fii contactat, daca doresti sd primesti documente in
format electronic

CNP Acest identificator este prelucrat numai in baza cerintelor legale.

4. Cum iti colectam datele personale

Colectam datele tale personale din sursele enumerate in continuare.

Tu esti cel care ne-ai oferit datele

Avem in vedere datele pe care ni le oferi tu, in mod direct, precum si datele pe care ni le ofera tertii:

e (Cand soliciti o informatie sau completezi documente oficiale;
e Cand avem o convorbire telefonica sau un schimb de mesaje;
e (Cand folosesti situl nostru web, aplicatiile noastre;

e 1ndocumente pe care ni le transmiti;

¢ in documente financiare (pe chitanti de exemplu)

e Tnchestionare de feedback

e (Cand iei parte la un eveniment organizat de Primarie

Datele pe care le colectam cand folosesti serviciile noastre online
Avem in vedere doua situatii: detalii despre modul si locul in care ai accesat serviciile noastre
respectiv datele despre platile efectuate.
o Plati
Se includ aici: suma, tipul, locul, destinatarul;
e  Profil si date de utilizare
Se includ detalii legate de numele de utilizator pe care ti I-ai creat cand ai Tnceput sa utilizezi serviciile
noastre, configuratiile pe care le-ai facut, dispozitivele pe care le folosesti (telefon, laptop). Folosim
de asemenea cookies strict necesare prin care colectdam date atunci cand folosesti situl/aplicatia.

Date obtinute indirect

e Putem afla despre tine prin intermediul altor documente receptionate de la institutii si
organizatii publice;

e De la banci, agentii de credit sau asiguratori;

e De pe siturile retelelor sociale;

e Din surse publice cum ar fi Registrul Comertului, Monitorul Oficial;

e De la agentii imobiliare

e De la companii care realizeaza cercetari de piata

o De la firme care realizeaza analize de date;

e De la cabinetul de medicing;

e De la alte institutii ale statului.
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5. Cat timp 1iti pastram datele

Majoritatea datelor sunt pastrate pe intreaga perioada in care esti locuitor al comunei Rediu. Exista
insa situatii In care unele date vor fi pastrate pe perioade de timp mai mari si anume 1n situatiile
definite de lege

De asemenea vom pastra datele tale pe o perioadad de 10 ani dupa incetarea relatiilor dintre tine si
Primarie pentru urmatoarele motive:

o Realizarea de studii statistice, caz in care datele vor fi anonimizate;
e Pentru a raspunde la o cerere din partea autoritatilor sau pentru a demonstra in instanta o
solicitare

Este posibil sa pastram datele pe o perioada de 10 ani si 1n situatiile in care nu le putem sterge din
motive tehnice. In toate aceste cazuri datele tale sunt folosite conform scopului descris anterior si ne
asigurdm ca sunt protejate corespunzator.

6. Daca esti decis sa nu ne oferi date

In cele mai multe cazuri colectam datele tale personale in baza unor cerinte legale sau pentru
desfasurarea contractului dintre noi. Daca ai ales sa nu ne oferi acele date ne vom afla in
imposibilitatea executarii contractului sau nu vom putea respecta ceea ce impune legea.

Sunt situatii In care iti solicitdm datele personale chiar daca nu exista o prevedere legala dar care ne
folosesc noud in administrarea proceselor. Aceste situatii iti vor fi explicate si iti vom cere

consimtdmantul. Nu esti obligat s& ne oferi acele date si refuzul tdu nu va afecta livrarea bunurilor
sau serviciilor.

7. Cookies

Cookies sunt fisiere mici care sunt transmise dispozitivului tdu (laptop, PC, telefon, tabletd) de catre
serverul web care gazduieste situl organizatiei noastre, ori de cate ori vizitezi acest site. Aceste fisiere
sunt salvate pe dispozitivul tau si ori de cate ori vei vizita situl nostru ele vor fi transmise serverului
nostru.

Aceste fisiere stocheaza informatii despre alegerile pe care le faci pe site. Mai multe detalii despre
acest subiect 1n Politica cookie.

Tu ai control asupra datelor tale

8. Cum depui o plangere
Daca nu esti multumit de modul in care iti folosim datele personale ne poti contacta astfel:

o Completand formularul de contact de pe site;
e Transmitand un email la adresa registratura@primariarediu.ro
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De asemenea poti sa te adresezi Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal completand formularul: www.dataprotection.ro/?page=Plangeri_pagina principala

9. Cum iti poti retrage consimtaméantul

Iti poti retrage consimtizmantul pe care ni I-ai acordat in orice moment.

Te rugam sa ne contactezi prin mijloacele descrise anterior daca doresti acest lucru.

Retragerea consimtamantului va avea efect doar asupra datelor pe care le folosim 1n baza acestuia.

Daca retragerea consimtaméantului conduce la imposibilitatea livrarii unor bunuri sau servicii te vom
informa in acel moment.

10. Daca datele tale nu sunt corecte, te rugam sa ne anunti

Ai dreptul sa ne intrebi orice despre informatiile pe care le prelucram si si le corectam in cazul in
care nu sunt corecte.

In urma solicitarii tale le vom verifica si le vom corecta. Solicitarea ta poate fi facutd prin
modalitatile amintite anterior. Trebuie sa stii ca solicitarile tale pot fi monitorizate sau inregistrate.

11. Cum poti obtine o copie a datelor tale

Poti sa obtii o copie a tuturor datelor despre tine pe care le detinem. Te rugam sa completezi
formularul de contact pe site sau sa ne scrii la adresa: registratura@primariarediu.ro

Daca vrei sa iti transferi datele

Unele date ti le putem oferi sub forma unui fisier astfel incat sa le poti transfera catre alta organizatie.
Daca doresti acest lucru iti vom pune la dispozitie acele date intr-un format usor accesibil si
reutilizabil. La cerea ta vom putea realiza noi transferul catre organizatia pe care ne-o indici.

12. Drepturile tale

In orice moment, ai dreptul de a te opune prelucrarii datelor tale. Acest lucru se numeste ,,dreptul la
opozitie”.

Ne poti cere sa iti stergem datele dacd nu mai avem nevoie de ele. Acest lucru se numeste ,,dreptul la
stergerea datelor”. Chiar dacd exista situatii oficiale 1n care trebuie sa iti pastram datele, te rugam sa
ne spui daca tu consideri ca ar trebui sa nu le mai folosim.

Uneori ne poti solicita sa restrictionam utilizarea datelor tale (,,dreptul la restrictionarea prelucrarii”).
Acest lucru Tnseamna ca ele vor fi folosite doar in anumite situatii cum ar fi plangeri sau exercitarea
unor drepturi. Ne poti solicita s restrictiondm prelucrarea datelor tale, daca:

o Nu sunt corecte
e Au fost folosite in mod ilegal dar nu doresti sa le stergem
o Nu mai sunt relevante, dar doresti sa le pastram in eventualitatea unei plangeri
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Daca restrictionam prelucrarea datelor in acest fel, nu le vom mai folosi sau nu le vom distribui in
alte moduri pe perioada restrictionarii

Cum folosim datele

13. Catre cine le transmitem

Pentru a va putea oferi produse si servicii, pentru a ne conduce organizatia si pentru a respecta
regulile care se aplica in cazul nostru, anumite date personale vor fi distribuite catre alte entitati

14. Ce publicitate primesti
Fiind o institutie publica nu desfisuram activititi de marketing. Iti vom folosi datele personale pentru

a transmite mesaje de informare doar daca avem consimtdmantul tau sau un interes legitim bazat pe o
cerintd legala (de exemplu emiterea deciziilor de impunere)

15. Cum folosim datele pentru a lua decizii automatizate
Nu folosim aplicatiile informatice cu scopul de a lua decizii automatizate.
Multumim pentru atentie!

Primaria Comunei Rediu



